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壹、 前言 

近年來，工業化發展程度日益提高，人口密度不斷增加，各

項公害污染諸如水污染、空氣污染、土壤污染、噪音、震動、惡

臭、廢棄物、及毒性化學物質之污染等等，時時刻刻影響著民眾

生活的環境品質，加上民眾生活水準提升，環保意識抬頭，對於

以往生活週遭影響其生活品質之污染、公害問題不再漠視與容

忍，致使公害陳情案件有逐漸增加的趨勢。 

貳、 現況分析 

雲林縣隨著產業發展迅速，工廠登記家數、車輛數、觀光數

均逐年增加，在污染源眾多之情況下，使得環境負荷日益沉重。

為有效提升服務民眾品質及迅速處理縣民環保公害問題，除可撥

打環境部免付費公害陳情專線(0800-066666)報案外，亦可利用網

際網路及手機 APP等不同管道陳情報案，多元化管道也使公害陳

情案件有明顯增加趨勢，本縣受理案件數由 108年的 5,503件，

增加至 112年的 7,443件，共增加 1,940件。 

參、 環保陳情案件性別統計及分析 

在各鄉鎮市陳情案件數量統計部分，本縣以 112年分析，陳

情案件數較高之鄉鎮市為斗六市、虎尾鎮、西螺鎮及褒忠鄉等(如

表 1所示)。每千人之陳情案件數則以褒忠鄉 20.69件/千人、斗

六市 18.43件/千人、虎尾鎮 17.42件/千人、西螺鎮 16.20件/千人

為最高，分析其原因為褒忠鄉主要以某化製廠陳情數為歷年陳情

之最，此外斗六市、虎尾鎮則較屬於都會型之區域，人口密度

高，民眾生活互相影響之程度亦相對較高，亦為影響各鄉鎮市陳



情案件數量之因素。 

表 1、雲林縣 112 年平均每千人公害污染陳情案件數-按鄉鎮別統計 

年度 

鄉鎮市 

112 年公害污染 

陳情案件數 

112 年各鄉鎮 

人口數 

112 年 

陳情案件數/千人 

斗六市 1,994 108,172 18.43 

斗南鎮 473 27,367 10.94 

虎尾鎮 1,226 16,635 17.42 

西螺鎮 721 43,218 16.2 

土庫鎮 170 29,846 6.18 

北港鎮 272 17,929 7.25 

古坑鄉 203 70,386 6.8 

大埤鄉 154 27,513 8.59 

莿桐鄉 278 11,889 10.16 

林內鄉 205 23,371 12.32 

二崙鄉 201 44,494 8.09 

崙背鄉 159 24,848 6.96 

麥寮鄉 272 22,853 5.49 

東勢鄉 92 37,534 6.87 

褒忠鄉 246 24,985 20.69 

臺西鄉 98 22,740 4.51 

元長鄉 204 49,533 8.73 

四湖鄉 149 13,399 7.09 

口湖鄉 95 21,739 3.8 

水林鄉 231 21,017 10.16 

總計 7,443 659,468 11.29 

資料來源：環保報案中心公害陳情案件管理系統、雲林縣戶政入口資訊網 

就陳情人性別統計分析，依 112年度統計，其中以男性檢舉

件數為 4,664件(62.66%)為大宗，女性檢舉件數為 1,945件

(26.13%)居次，其餘網路報案無法辨識或不願意提供各為 687、

147件(分別佔 9.23、1.98%)，112年度陳情件數與性別比如圖 1

所示。 

  



圖 1、112 年度陳情件數與性別比 

資料來源：環保報案中心公害陳情案件管理系統 

本縣 112年完成 433件公害污染陳情案件處理滿意度調查，

其中非常滿意占 87.76%、滿意占 2.54%，兩者滿意程度合占

90.3%，較 111年增 27.62%，顯示縣民對於公害污染陳情案件處

理滿意程度有提升的現象(如圖 2)。 

圖 2、雲林縣公害污染陳情案件處理滿意度 
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肆、 結論 

隨著民眾對環境重視逐年增加，本府提供了多元的陳情管

道，除了 24小時的專線服務，也可經由書面、電子郵件、公害

污染陳情網路受理系統或下載「公害報報」APP提出陳情，一同

維護環境品質亦秉持稽查無假期之精神，並強化與檢警合作，結

合科學儀器推動環境監測及執法，促使業者妥善操作廠區污染防

治(制)設施，有效降低民眾陳情案件數量與改善案件處理之滿意

度，推動打造適合縣民居住之清淨永續城市。 


